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Loi dau tién Dién luc Trang Bom tran trong cdm on UBND phuong H6 Nai
di phdi hop hd trg Dién luc trong cong tac Kinh doanh va Cung tmg dién trong
thoi gian vira qua.

Trong thoi gian qua, céc Tong Cong ty Dién lyc thuoec EVN déu da c6 ung
dung riéng trén cac nén tang hé dleu hanh I0S va Android dé phuc vu, chdm s6c
khéch hang do don vi minh cung cép dich vu dién. Vi tinh thin “don gian hon,
thuan tién hon, lay su hai 1ong cuia khach hang lam trong tdm”, Tap doan Dién luc
Viét Nam va cac Tong Céng ty Pién luc dua vao st dung ung dung “EVN
CSKH” sir dung trén dién thoai théng minh (trén cac nén tang cac hé didu hanh
10S va Android) dbi véi tit ca cac khach hang ding dién ctia EVN trén toan quéc
tir ngdy 15/6/2026. Ung dung EVN CSKH s& mang lai trai nghiém mé&i cho khach
hang str dung dich vu dién cia EVN, thong qua céc tinh nang chinh sau déy:

(] ) Cho phep khéch hang cé thé lién két, quan Iy dong thoi nhiéu hop dong
dién voi tat cd cdc Cong ty Di¢n lyc cua EVN trén toan quoc,

(2) Tra ciru dién nang tiéu thu theo ngay, tuan, thang dé theo doi, giam sat
murc sir dung/tiéu thu dién ciing nhir lich sir tiéu thu dién;

(3) Dat nguong canh bdo san lirong/mire tiéu thu theo dién néing (kWh) hodc
theo ty 1€ tang (%),

(4) Thanh todn héa don tién dién, ciia cac ma hop dong dién lién két hodc
thanh todn hé tat ca cac héa don tién dién do cac Cong ty Dién lyc thugc EVN
phat hanh; tra ciru lich s thanh todan; '(5) Bdo sw co dién, giri y kzen phan hoi.

(6) Tra cuu gia ban dién, tra citu lich ngtmg/gzam cung cdp dién, thong tin
hiromg dan sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua doi voi gia dinh/co 56 sdn
xudt, kinh doanh/céng sé; cdp nhdt cdc théng bdo va khuyén nghi can luu Vs
canh bao lira dao truc tuyen khuyen cdo thong tin gid mao...).

Nhéim tuyén truyén, phd bién va khuyén khich khach hang str dung dién trén
dia ban cai dat, sir dung tmg dung EVN CSKH, qua d6 gép phan ning cao chat
lugng dich vu dién. Dién lyc Trang Bom kinh dé nghi UBND phudng Hé Nai ho
trg, quan tam chi dao cac Co quan, Poan thé va Ban diéu hanh céc khu phd, ap, tb
dan phd, t& nhan déan trén dia ban tang cudng tuyén truyén, gi6i thiéu Gng dung
EVN CSKH dén nguoi dan; 16ng ghép tuyén truyen trén cac nhom Zalo, Facebook
va cac kénh thong tin cua dia phuong, déng thoi niém yét tai licu huéng din tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua (Bo phén Mot ctra) dé nguoi dan thuan tién tiép cén,
cai dat va sir dung tmg dung. Cu thé céch tai va cai dat img dung EVN CSKH nhu
sau;
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1) Anh logo nhén dién tmg dung EVN CSKH trén céc hé diéu hanh 10S va
Android

2) Mi QRcode dé tai va cai dit tmg dung EVN CSKH
EVN CSKH
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3) Huéng din cai dat (quét ma dé tai huong dan cai dat)
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bién lyc Trang Bom rat mong nhan dugc sy quan tim hd trg cia UBND

phuong va cac Co quan, Poan thé, cac khu phé trén dia ban phudng.
Tréan trong cam on./.
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